Zakaznicka podpora JURA Store

Problém s mlieCcnou penou -

JURA STORE

Tento postup sluzi ako doplnok k navodu na obsluhu. Nenahrddza ho a obsahuje iba
vybrané informacie.
Identifikacia problému - postup:

1. odpojte od stroja dyzu na mlieko (podla navodu)

2. spustite pripravu mliecnej peny (bez pripojeného mlieka) Dajte si
prosim pozor aby ste sa nepopalili - para je velmi horuca!

3. skontrolujte, Ci stroj produkuje dostatok pary.

Ak stroj produkuje dostatok pary, problém je v systéme na mlieko —
prejdite k bodu €. 1 na dalSej strane.

Ak para prudi v malom mnozstve, pripadne prerusovane, ide zrejme o
zanesenie stroja vodnym kamenom, prejdite k bodu €. 2.
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na mlie€nu penu
- od Ciernej casti

(vratane) dole
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Zakaznicka podpora JURA Store

Problém s mlieCcnou penou

/'u/ta
JURA STORE

Probléem ¢. 1:  Problém so systemom na mlieko

Prejavy: Dyza nenasava mlieko / nepripravuje penu, len mlieko / prska

Mozna pricina: V mliechom systéme je prekazka

Prekazka v mliecnom systéme sa méze nachadzat kdekolvek — v dyze na
mlieko, v trubicke nadoby na mlieko, v kolene vrchnaku alebo v spojkach.

Riesenie:

. Pripojte do dyzy novu silikénovu
hadicku, ktord ponorte priamo do
cerstvo otvoreného
pInotucného, studeného mlieka
(bez pouzitia nadoby na mlieko, i
chladica).

. Ponorena cast hadicky ma mat
vykrojeny koniec, aby sa hadicka
neprisala na stenu.

Rozobratie dyzy na mlieénu penu
avymenitelné casti

DelF =5
g U

I

B

()»L”

Znackové predajne a autorizovany servis JURA Store BA a KE | www.jurastore.sk

‘é



Zakaznicka podpora JURA Store
Problém s mlieCcnou penou
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Pripravte mliecnu penu, ak to nepomohlo pokracujte bodom 4.

Rozoberte dyzu podla obrazku, dékladne ju umyte, prip. namocte na par
hodin do teplej vody so saponatom, precistite vSetky drazky, otvory
precistite Sparadlom (nie ihlou!).

Skontrolujte Ci je dyza spravne zlozena a Ci kazdy spoj tesni, nakres
spravneho zloZenia dyz — vid obrazok.

Uistite sa, ze je hadicka spravne pripojena (spravnou spojkou) a tesni.
. Vymente ventil na dyze (mozné len u starsich kavovaroch).

Ubezpecte sa, Ze je poloha dyzy (len profi dyza) nastavena ma mliecCnu
penu.

Profi dyza -
poloha mliecna pena
A
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Problém s mlieCcnou penou
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Problém ¢. 2: Problém s vodnym kamenom

Riesenie: Odvapnenie pristroja — presny postup
najdete vo svojom navode na obsluhu kavovaru.

Ak pouzivate filter, je potrebné ho najskor vybrat” z
nadrzky na vodu. V menu kavovaru nastavte moznost’
Filter na ,NIE”". Neplati pre nové stroje s technoldgiou
LW.S.® (Inteligentny vodny systém), kde pritomnost’
filtra SMART pristroj rozpozna automaticky.

Pripravte odvapnovaci roztok.

Na odvapnenie sa bezne pouZiva roztok z 3
odvapnovacich tabliet rozpustenych v 500 ml vody.

Ak pristroj uz vykazuje uvedeny problém, odporicame
pouzit'4 az 5 odvapnovacich tabliet na 500 ml vody.

Vybrat' filter
Nasledne v programe UDRZBA spustite odvapnovanie. z nadrzky

na vodu

Tablety na
vodny
kamen

Vodny kamen je castym dévodom, preco kavovar nepracuje spravne. Iné
filtraCné systémy (napr. filtracné kanvice) nemusia byt v odstavovani latok
spbésobujucich vodny kamen pre plnoautomatické kavovary dostatocne
ucinné - pretoze pre zdravie Cloveka su tieto latky priaznivé.
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Na to, aby ste mohli pripravit’ perfektni mliecnu penu je ddlezité nielen
mat’ Cisty mlieCny systém a udrzovany kavovar, ale je potrebné pouzit
aj spravne mlieko.

Informacie pre Vas - MLIEKO

Aké mlieko odporuc¢ame pouzit”

e Vychladené na cca 3 az 8°C (klasicky z chladnicky)

e Kvalitné mlieko

e Plnotucné, alebo sSpecialne mlieko (napr. Rajo - Barista; Tatra
mlieko — Lascato, a.i.)

Aké mlieko urcite nepouzivajte:

e Zahustované
e Ochutené

Tip:
Mliecna pena nemusi byt perfektna, ak je mlieko otvorené dlhsie ako 3 dni.

Na pripravu mliecnej peny mozete pouzivat' aj bezlaktézové, mandloveé,
sojové alebo ryzové mlieko.

Mlieko nenechavajte vonku dlhsie ako 30 minut. Alebo pouzite chladic
mlieka Cool Control od znacky JURA, ktory je kompatibilny ku vsetkym
kavovarom.
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Zakaznicka podpora JURA Store

Problém s mlieCchou penou -

JURA STORE

Informacie pre Vas:

Upozornenie: pouzivajte len originalne udrzbové produkty JURA. Program
pocita s wurcCitou davkou a rozpustnostou prostriedku. Originalny
prostriedok je zaroven ohladuplny voci pouzitym materialom.

Upozornenie: Filter neodstrani 100 % vodného kamena. Aj pri jeho
pouzivani a pravidelnej vymene sa moéze kavovar postupne zanasat
vodnym kamenom. Filter je potrebné vymienat najneskor po 2 mesiacoch
pouzivania — aj ked' to stroj nehlasi.

Nové kavovary so systémom .W.S.® automaticky rozpoznaju filter CLARIS
Smart a upozornia na jeho vymenu priblizne po 2 mesiacoch.

Odporucame pravidelné odvapnovanie najma v oblastiach s tvrdou vodou
alebo pri intenzivnom pouzivani kavovaru (napr. viac ako 10 kav denne)

Kontakty:
Predaj produktov JURA:

Produkty JURA urcené na udrzbu a prislusenstvo zaklpite na jurastore.sk
alebo osobne v znackovej predajni JURA Store.

JURA Store Bratislava | Osvetova 24 | 02 5363 0013 | info@jurastore.sk
JURA Store Kosice | Werferova 1| 055 3260 183 | kosice@jurastore.sk

Autorizovany servis JURA:
Ak problém pretrvava aj po vykonani uvedenych krokov, kontaktujte servis.

Servisna linka: 0850 150 850
Objednanie dopravy do servisu v ramci SR: » TU »

Osobny odber do servisu najdete v znackovej predajni JURA Store:

% JURA Store Bratislava | Osvetova 24 | 0850 150 850 | info@juraservis.sk

R/
0’0

JURA Store Kosice | Werferova 1 | 055 3260 183 | kosice@jurastore.sk
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