Zakaznicka podpora JURA Store

Problém s pripravou kavy |

JURA STORE

Tento postup sluzi ako doplnok k navodu na obsluhu. Nenahrdadza ho a obsahuje iba
vybrané informdcie.

Identifikacia problému s pripravou kavy:

1. Kavovar pri zapnuti hlasi — ,PIni systém” — problém ¢. 1.

2. Kavovar kavu pomelie, ale do salky nevytecie — kavovy odpad vo
vylevke je suchy — prejdite k problému €. 2.

3. Kavovar kavu pomelie, kava do salky nevytecie — kavovy odpad vo
vylevke je vlhky — prejdite k problému €. 3.

4. Mlyncek kavu nepomelie — kontaktujte prosim servisné stredisko
JURA - kontakt na poslednej strane.

Problém ¢. 1:  Plni systém

Pri zapnuti hlasi kavovar ,PIni systém / Systém sa bude plnit”, alebo
podobne podla modelu. Ked date pokyn ,Dalej / Pokracovat”, systém sa
nenaplni a kavovar opat’ hlasi — ,PIni systém”.

Mozna pricina: Riesenie:
Zle nasadena nadrzka na vodu skontrolujte nadrzku
Vylievanie na noc vody z nadrzky pokracujte v napinani systému
Nepriechodny filter Claris vyskusajte chod stroja bez filtra
Systém je upchaty vodnym kamenom rieSenie na dalsej strane —
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Zakaznicka podpora JURA Store
Problém s pripravou kavy

Riesenie A: Vyuzitie sluzieb servisu

RiesSenie B: Odstranenie  prekazky  z vodného
systému a nasledné odvapnenie pristroja, postup:

. Ak pouzivate filter, je potrebné ho najskér vybrat z
nadrzky na vodu.

. Pripravte  koncentrovanejsi  odvapnovaci  roztok:
rozpustite az 5 odvapnovacich tabliet v 500 ml vody.

. Vodu z nadrzky na vodu vylejte a nalejte tam pripraveny
roztok.

. Kavovar zapnite, objavi sa hlasenie ,PIni systém”.
. Stla¢te ,,Dalej / OK / Pokracovat™ podia modelu.

Kavovar sa bude snazit’ natiahnut vodu (v tomto pripade
roztok na odvapnenie) do zavapneného vodného
systému. Systém sa vSak neuvolni hned.

/'u/ta
JURA STORE

Problém ¢. 1:  Nepriechodnost sposobena vodnym kamenom

Vybrat' filter

. Opat’ sa objavi hlaska ,PlIni systém”, zopakujte postup z 5. bodu cca 5 x

za sebou a potom urobte 10 mindtovu pauzu.

. Postup opakujte, kym sa kavovar neprepne do bezného stavu, kedy
zobrazuje moznost pripravy kavy (pocet opakovani zavisi od miesta
a rozsahu zavapnenia). Kavu vsak v ziadnom pripade nepripravujte!

. Spustite hned odvapnenie — podla navodu. Ak vam ostali 300 - 400 ml
roztoku, dolejte ho vodou do 500 ml. Ak ostalo roztoku menej, pripravte

si novy roztok.

. Pozrite si postup odvapnenia na dalsej strane - Problém ¢. 2.
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Zakaznicka podpora JURA Store
Problém s pripravou kavy

/'u/ta
JURA STORE

Problém ¢. 2:  Kavovar kavu pomelie, ale do salky nevytecie
kavovy odpad vo vylevke je suchy

Mozna pricina: Stazena priechodnost spésobena vodnym kamenom

RieSenie: Odvapnenie pristroja — presny postup najdete vo svojom
navode na obsluhu kavovaru.

Ak pouzivate filter, je potrebné ho najskor vybrat” z
nadrzky na vodu. V menu kavovaru nastavte moznost’
Filter na ,NIE” - neplati pre nové stroje s technoldgiou
LW.S.® (Inteligentny vodny systém), kde pritomnost’
filtra SMART pristroj rozpozna automaticky.

Pripravte odvapnovaci roztok:

Na bezné odvapnenie sa pouziva roztok z 3
odvapnovacich tabliet rozpustenych v 500 ml vody.

Ak pristroj uz vykazuje uvedeny problém, odporacame
pouzit' 4 az 5 odvapnovacich tabliet na 500 ml vody.

Vybrat' filter

Nasledne v programe UDRZBA spustite odvéapnenie.
Postupujte podla pokynov kavovaru.

Tablety na
vodny
kamen

Vodny kamen je castym ddvodom, preco kavovar nepracuje spravne.
Pozor, iné filtracné systémy (napr. filtracné kanvice) nemusia byt pre
plnoautomatické kavovary dostatocne ucinné vo filtrovani latok
sp6sobujucich vodny kamen.
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Zakaznicka podpora JURA Store

Problém s pripravou kavy |

JURA STORE

Problém ¢. 3:  Kavovar kavu pomelie, kava do Salky nevytecie
kavovy odpad vo vylevke je vihky

Mozna pricina: Problém so zanesenym sitkom
RieSenie: Ocistenie zaneseného sitka, postup:
1. Kavovar vypnite, vytiahnite aj kabel zo siete.
2. Vytiahnite vylevku na odpad.

3. Sitko sa nachadza nad miskou do ktorej pada kavovy odpad. Nie je dobre
vidiet, ale nahmatate ho hore - asi 3 cm za sedo/hnedou pohyblivou
JJopatkou”, ktord uvidite ked’ sa spredu pozriete do vrchného priestoru
urceného pre vylevku - vid. obrazok.

4. Prstami / papierovou utierkou odCistite celt plochu sitka od nalepenej
kavy, ktora brani v plynulom pretekani vody.

5. Nasledne odport¢ame kavovar zapnut a spustit’ program CISTENIE.

Lopatka
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Zakaznicka podpora JURA Store

Problém s pripravou kavy |

JURA STORE

Informacia k problému ¢. 3
Ako zabranit nalepeniu kavy na sitko:

Kazdy vecer vyprazdnite vylevku, aby vlhkost neostavala vo vnutornom
priestore kavovaru (pozrite si v navode pokyny k dennej udrzbe).

Nastavte si mlyncek na hrubsie mletie (pri starsich kavovaroch za chodu
mlynceka — pozrite navod).

. Ak pouzivate mletd kavu, treba pouzit’ kavu pomletd pre automatickeé
kavovary (na hrubsie).

. Vnutro kavovaru vetrajte — hlavne ked' idete na dlhsiu dobu prec, alebo
kavovar dlhsiu dobu nebudete pouzivat. Nechajte povytiahnutu vylevku a
dvierka na mletd kavu:

Otvorte dvierka na
mletu kavu

Povytiahnite vylevku
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Zakaznicka podpora JURA Store

Problém s pripravou kavy

JURA STORE

Informacie pre Vas:

Upozornenie: pouzivajte len originalne udrzbové produkty JURA. Program
pocita s urcCitou davkou a rozpustnostou prostriedku. Originalny
prostriedok je zaroven ohladuplny voci pouzitym materialom.

Upozornenie: Filter neodstrani 100 % vodného kamena. Aj pri jeho
pouzivani a pravidelnej vymene sa moéze kavovar postupne zanasat
vodnym kamenom. Filter je potrebné vymienat najneskér po 2 mesiacoch
pouzivania — aj ked' to stroj nehlasi.

Nové kavovary so systémom .W.S.® automaticky rozpoznaju filter CLARIS
Smart a upozornia na jeho vymenu priblizne po 2 mesiacoch.

Odporucame pravidelné odvapnovanie najma v oblastiach s tvrdou vodou
alebo pri intenzivnom pouzivani kavovaru (napr. viac ako 10 kav denne).

Kontakty:
Predaj produktov JURA:

Produkty JURA urcené na udrzbu a prislusenstvo zaklpite na jurastore.sk
alebo osobne v znackovej predajni JURA Store.

JURA Store Bratislava | Osvetova 24 | 02 5363 0013 | info@jurastore.sk
JURA Store Kosice | Werferova 1 | 055 3260 183 | kosice@jurastore.sk

Autorizovany servis JURA:
Ak problém pretrvava aj po vykonani uvedenych krokov, kontaktujte servis.

Servisna linka: 0850 150 850
Objednanie dopravy do servisu v ramci SR: » TU »
Osobny odber do servisu najdete v znackovej predajni JURA Store:

JURA Store Bratislava | Osvetova 24 | 0850 150 850 | info@juraservis.sk

% JURA Store Kosice | Werferova 1| 055 3260 183 | kosice@jurastore.sk
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